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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS

Fuente: Observatorio de la Publicidad en España 2018 – (aea) Asociación Española de Anunciantes

La contribución de la publicidad 
al Producto Interior Bruto (PIB) 

alcanzó el 1,35% en 2017



Source:  IAB/PwC Digital Adspend US 2017

TOTAL MEDIA ADVERTISING – US 2017
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MOBILE

Source:  IAB/PwC Digital Adspend US 2017
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Source:  IAB/PwC Digital Adspend UK 2016 and WARC

TOTAL MEDIA ADVERTISING – UK 2017
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Source:  IAB/PwC Digital Adspend 2016 and WARC
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Source: Estudio IAB Spain/PwC de Inversión Publicitaria en Medios Digitales

TOTAL MEDIA ADVERTISING – SPAIN 2017
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Source: Estudio IAB Spain/PwC de Inversión Publicitaria en Medios Digitales

TOTAL MEDIA ADVERTISING – SPAIN 2017
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* Desktop + Mobile + Digital Signage + Audio Online 

Source: Estudio IAB Spain/PwC de Inversión Publicitaria en Medios Digitales

TOTAL MEDIA ADVERTISING (SOV) – SPAIN 2017
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Source: Estudio IAB Spain/PwC de Inversión Publicitaria en Medios Digitales

DEVICE DISTRIBUTION – ADVERTISING CAMPAIGNS
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Datos: % de individuosSource: Estudio de Medios de Comunicación IAB Spain 2017 

91% 67%

100%

43%

PeriódicosCine RevistasTelevisión Radio

Internet
Promedio de medios de 

comunicación utilizados 3,8

32%50%

TOTAL MEDIA – PENETRATION
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89%
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23%

10%

2%
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7%

22%

3%
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6,8

6,3

5,3

0,6

4,1

1,5

Cada día Una vez semana
Una vez
15 días Una vez mes Menor frec.

Source: Estudio de Medios de Comunicación IAB Spain 2017 
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Source: Estudio IAB sobre el Uso de los AdBlockers en España 2016 

28,3 M 21,1 M 5,6 M10,7 M

100%

75%

50%
26%

Pob. Española
16 a 60 años

Pob. Internauta
(semanal)

Conocen
el ad-block

Usan
ad-blockers

(1) (2)

AD

EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS

ADBLOCKING USERS IN SPAIN



Anterior puesto de trabajo

20,2%
1,2%
1,2%
1,3%
1,4%
1,5%
1,9%

2%
2,5%
2,5%
2,7%
2,7%

3,2%
3,3%

3,9%
4,3%

5,8%
6,3%

7,2%
8,8%

10,8%

Otros
Video Content Specialist
Performance Specialist
Diseñador gráfico
Inbound Marketing Specialist
SEO Specialist
Customer Experience Specialist
eCommerce Specialist
Digital Sales
Data Analyst
Marketing Research Specialist
Social Media Specialist
Diseñador web
Digital Media Planner
PR and Communication…
Digital Business Development
Manager
Content Manager
Community Manager
Client Services
Marketing Executive

19,9%
1%
1,1%
1,2%
1,3%
1,5%
1,6%
1,6%
1,8%
1,9%
2,3%
2,4%
2,5%
2,9%
3,2%
3,5%
3,8%
3,8%
4,3%

9,6%
11%

12,4%

Otros
Diseñador Gráfico

Performance Specialist
Comercial

Inbound Marketing…
SEO Specialist

eCommerce Specialist
Marketing Research…

Video Content Specialist
Customer Experience…

Data Analyst
Digital Sales

Digital Business…
Management

Digital Media Planner
Social Media Specialist

Diseñador web
PR and Communication…

Content Manager
Marketing Executive

Client Services
Community Manager

Actual puesto de trabajo

Source: Estudio IAB sobre el Mercado Laboral en Marketing Digital 2018
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5,2%
4,8%

7,7%
8,8%
9,7%
10,5%

12,5%
12,5%
12,8%
13,5%
14,1%

16,4%
18,0%
18,9%
19,0%
20,3%

23,5%
24,5%

28,2%
28,4%

32,7%
33,5%

44,5%

Otras
Programación

Usabilidad / UX
Programática

RRHH / Gestión de personal
Performance

Desarrollo Web
Data
SEM

Medición de audiencias
eCommerce

Idiomas
Marketing de afiliación /…

Investigación
Gestión empresarial /…

SEO
Analítica web
Diseño gráfico

Optimización de campañas
Gestión de contenidos

Community Management
Comunicación / PR

Estrategia digital

22%

15%

11%11%

9%

7%

7%

7%
4%

4%4%

Big Data Analítica Programática

SEO Marketing Estrategia digital

Programación SEM Ux

Idiomas eCommerce

VS
Big Data

Analítica

Source: Estudio IAB sobre el Mercado Laboral en Marketing Digital 2018

Competencias más utilizadas Competencias más demandadas 

EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS
MERCADO LABORAL
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TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      AUDIO ONLINE

En el año 2018, el 44% de 
los internautas mayores de 18 

años declaró escuchar
Audio Online en el último 

mes.

Source: Estudio Audio Online 2018 IAB Spain

Un medio en alza

CONSUMIDORES PROFESIONALES

El 40,1% de los entrevistados 
declaró utilizar Audio Online en el 
mix de medios de comunicación y 

publicidad en sus estrategias



Altavoces inteligentes: La hora de la voz ha llegado 

• Las marcas deben tener una identidad 
de audio única, reconocible y 
relevante. 

• Los anuncios que responden a la 
voz ya están llegando al mercado. 

• Creación de una experiencia de usuario 
con la que los consumidores se sientan 
cómodos. 

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      AUDIO ONLINE



Podcast y Branded Content: nuevo escenario para las marcas

• El 78% de los oyentes de Audio 
Online escuchan podcasts o 
emisoras puramente online en 
diferido/descarga

• Ayuda a crear conciencia de 
marca y una conexión con la 
marca, 

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      AUDIO ONLINE



Voice Search

• Gracias a los asistentes 
virtuales (Amazon Alexa, Google 
Assistant, Apple Siri, Microsoft 
Cortana, Samsung Bixby, etc.) la 
búsqueda por voz es cada vez 
más frecuente.

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      AUDIO ONLINE



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      BRANDING

Brand safety y ad fraud

Brand Safety

Se trata de mantener la 
imagen del anunciante y la 
marca segura y protegida, 
para obtener un mejor
reconocimiento de marca y 
una mejora del rendimiento
en los medios. 

Ad fraud

Es tráfico no humano o bots
registrando impresiones o 
clics, para obtener ingresos 
de manera ilegal o con otros 
propósitos fraudulentos.. 



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      BRANDING

Branding con propósito

• No solo se desarrollarán en forma de 
campañas publicitarias, sino que se 

trasladarán a todos los puntos de 
contacto entre marcas y 
personas, desde la experiencia de 
producto o servicio hasta el apoyo en 
causas y proyectos sociales. 



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      BRANDING

Conversational Branding

• Las marcas deben centrarse en 

cómo pueden generar 
ese valor a los consumidores 
en una interacción constante, 
cómo controlar la marca en esa 
conversión y definir cómo serán 
los KPIs de la empresa



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      BRANDED CONTENT & PUBLICIDAD NATIVA

Contenido a medida para los usuarios

• 6 de cada 10 usuarios otorgan un 
mayor valor a la calidad del contenido 
que a la plataforma en la que se 
encuentra.

• Generación de contenidos con interés 
relevante para el target y directamente 
relacionados con la categoría del 
anunciante

Source: I Estudio de Content & Native Advertising IAB Spain 



Transparencia en la Publicidad nativa

• El 36% de los internautas considera 
que la publicidad online “le molesta 
/ la considera intrusiva”

• La publicidad nativa se integra 
perfectamente en el contexto 
editorial del medio y el producto o 
servicio se presenta normalmente 
como una solución de interés para el 
lector. 

Source: I Estudio de Content & Native Advertising IAB Spain 

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      BRANDED CONTENT & PUBLICIDAD NATIVA



Tipos de Data

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      DATA



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      DATA

Tipos de Data



Categorización por su proceso de recolección:
• DETERMINÍSTICOS.

• DECLARATIVOS.

• INFERIDOS.

• MODELIZADOS.

Categorización por la información que nos aportan:
• SOCIODEMOGRAFICOS. COMPORTAMENTALES. 

• INTENDERS. 

• GEOLOCALIZADOS. 

Source: IAB Spain

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      DATA

Tipos de Data



Consolidación del medio

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      DOOH

• Representa ya el 2,7% de la 
inversión alcanzando los 45,7 
millones en 2017

• Incremento de la oferta

• Posibilidades creativas 

Source: Estudio de inversión publicitaria en medios digitales 2017. IAB Spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      DOOH

https://www.youtube.com/watch?v=ewWILbCXdnQ



Source: Newzoo Research

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ESPORTS



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ESPORTS

PATROCINIO DE EQUIPOS

• Los Esports se han convertido en un 

nuevo soporte de 
comunicación a explorar para 
las marcas. 

• Un sector de gran potencial muy 
vinculado a las nuevas generaciones, 

especialmente la generación Z y 
los millennials. 



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019    INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Augmented Chatbots

• A pesar de que llevan años entre nosotros, se 

pronostica que el 40% de las grandes 
empresas se dotarán de chatbots. 

• Las mejoras de los chatbots permitirán a las 

marcas profundizar en la fidelización de los 
clientes, capaces de convertirse en insignias de 
la marca si ofrecen un soporte satisfactorio.



Realidad Aumentada

• Eclosión de piezas de 
comunicación y servicios de 
atención al cliente a las personas 
y de venta que emplearán la 
Realidad Aumentada por su 

mayor facilidad técnica 
para implementarse por parte de 
las marcas y los usuarios solo 
precisan su propio teléfono móvil.

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019    INNOVACIÓN TECNOLÓGICA



Realidad Aumentada

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019    INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

https://www.youtube.com/watch?v=m53l547K1XE



Visual search

• Mostrarle algo a un buscador es más fácil 
que describirlo y los resultados son cada vez 
más precisos, especialmente cuando se busca 
un producto o una marca específica.

• Los anunciantes tienen que trabajar para 

mejorar la búsqueda de imágenes 
dentro de su inventario web y crear visibilidad 
en los resultados de búsqueda visual 
relevantes.

• Oportunidad de crear asociaciones con 

búsquedas visuales de tendencias.

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019    INNOVACIÓN TECNOLÓGICA



BLOCKCHAIN

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019    INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

• Inmensa bbdd que se distribuye 
entre varios participantes. 

• A cada participante se le llama nodo 
(block en inglés). 

• Esos nodos se conectan en una red 
descentralizada, sin un ordenador 
principal. Y de esta forma permite las 
transacciones.



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REGULACIÓN

Normativa

• Privacidad: nuevo 
Reglamento General  
de Protección de Datos

• ePrivacy



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      MOBILE

5G

• La implantación del 5G 

favorecerá a una mayor 
movilidad y cobertura 
para los usuarios, con servicios 
más innovadores y mayor 
rapidez. 



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      MOBILE

AMP y Progressive Web Apps

AMP (Accelerated Mobile 
Pages) 

• Proyecto de Google para 
optimizar el tiempo de carga de 
las páginas en móviles .

• Google seguirá premiando los 
resultados AMP frente a los 
tradicionales. 

• Permite un ahorro de datos, 
de batería y, además, 
favorece al SEO. 

Progressive Web Apps 
• Experiencias que combinan lo 

mejor de la web y lo mejor de las 
apps. 

• Permiten guardar la web en la 
homepage pudiendo luego 
acceder al contenido sin estar 
conectado. A través de ellas se da 

un mayor enfoque a 
mobile y UX.



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      PROGRAMÁTICA



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      PROGRAMÁTICA



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      PROGRAMÁTICA

https://www.youtube.com/watch?v=_lGToERO3fY



(1)(2) Fuente: ONTSI. “Perfil 
sociodemográfico de los internautas, 
análisis de datos INE 2017”

30 M 27,6 M 25,5 M(1) (2)

100%

92%
85%

Pob. Española
16 – 65 años

Pob. Internauta
(semanal)

Usuarios 
Redes Sociales

25,5 M
(16 – 65)

¿Cuántos utilizan Redes Sociales?

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES
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0%

1%

1%

1%

2%

3%

3%

10%

13%

14%

16%

21%

62%

72%

96%31-45:98%

16-30: 22%

16-30: 
5%

16-30: 76%
31-45: 75%

Mujeres:13
%

16-30: 22%

Mujeres: 68%
16-30: 75%
31-45: 65%

16-30: 
4%

Mujeres:17%

16-30: 
3%

Conocimiento espontáneo de Redes Sociales

3,4 Redes conocidas en promedio 

de forma espontánea 

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



Conocimiento sugerido de Redes Sociales

8,7 Redes conocidas en promedio de 

forma sugerida 

1%

4%

9%

10%

12%

15%

27%

36%

53%

55%

59%

64%

66%

87%

87%

89%

93%

96%

Otras

46-65: 99%

16-30: 63%

Hombre: 68%
31-45: 70%

16-30: 69%
31-45:52%

Hombres: 
6%

16-30: 91% 
31-45: 90%

Mujeres: 17% 
16-30: 32%

16-30: 72%

Hombre: 39%
16-30: 49%

Mujeres: 
68%

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



1%

2%

3%

4%

4%

4%

6%

9%

18%

22%

27%

27%

48%

49%

69%

87%

87%

Uso de Redes Sociales

4,7 Redes Sociales utiliza a la vez

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



eCommerce en Redes Sociales |  Proceso de compra

38%
Realiza comentarios, 
opina, expone sus 
problemas o dudas 
sobre sus compras por 
internet en alguna 
Red Social

57%
Suele buscar 
información en alguna 
Red Social antes de 
realizar sus compras 
por internet

Mujeres: 62%
16-30: 71%
31-45: 56%

66%

33%
21% 17% 11% 7%

Mujeres: 41%
16-30: 45%

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



25%

27%

28%

39%

51%

En realizar la compra

En realizar una queja o reclamación

En comentar/compartir la compra

En comparar alternativas de productos

En proporcionar información de los
productos/servicios

eCommerce en Redes Sociales | Intervención en el proceso de compra

16-30: 

31%

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES

eCommerce en Redes Sociales |  Compra

51%
Las Redes Sociales les 

han influido en las 

compra de 

productos/servicios

Mujeres:55%

16-30: 65%
31-45: 50%

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



Contenidos reales basados en el FOMO (Fear Of Missing Out)

• Los usuarios generan cada vez más 

contenido rápido (stories de 
Instagram, de Facebook...). 

• Oportunidad de crear un espacio para 
sus marcas, con un lenguaje propio, 
especialmente para conectar con 

Millennials y la 
Generazión Z 

• El reto será crear contenido 
ingenioso y relevante para 
una audiencia que consume 
información a un ritmo vertiginoso.

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES



• Los contenidos de vídeo siguen 
siendo los favoritos de los usuarios.

• El streaming de contenidos en directo 
muestra una tendencia al alza gracias al  
creciente éxito de plataformas como 

Twitch, enfocada a los videojuegos y a 
los Esports

Social Media Vídeo y Streaming

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES



• Facebook Watch para 
acceder a contenidos 
exclusivamente de vídeo, o 

Instagram TV.

• Los concursos en directo 
han llegado a España, como Q12

Social TV

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES



• Los microinfluencers
cuentan con seguidores de mejor 
calidad al tratarse de nichos más 
concretos y generan mayor 
confianza. 

• Hay influencers virtuales 
que no existen en la vida real, 
personajes creados digitalmente
que colaboran en campañas y 
patrocinios.

TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      REDES SOCIALES

Influencers



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      TV CONECTADA

• La reacción de los broadcasters al 
auge de los operadores OTT ha 
llevado a la búsqueda de 

plataformas colaborativas 
que permitan trasladar al usuario un 
propuesta alternativa dentro del 
marco de la oferta del radiodifusor. 

LovesTV, una propuesta conjunta 
de A3Media, Mediaset y RTVE.

HbbTV



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      TV CONECTADA

La suscripción como modelo

• Modelo híbrido en el que junto a una 
propuesta de televisión en abierto, los 

canales de TDT ofrezcan 
contenidos por suscripción 
en un entorno OTT 

• El usuario está dispuesto a pagar 
siempre y cuando la experiencia que 
se le ofrezca sea satisfactoria en 
términos de contenidos y usabilidad.



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      VIDEO ONLINE

Crecimiento

• La mayoría de los players en 
todo el ecosistema digital está 
adoptando el video online y 
aprovechando su potencial para la 
creación de valor.

• Ofrecer inventario digital 
premium seguro para la marca es 
clave para los anunciantes



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      VIDEO ONLINE

¿Cuántos ven Vídeo Online?

(1) Fuente: INE. Población a 
01/01/2017

(2) Fuente: ONTSI. “Perfil 

sociodemográfico de los internautas, 
análisis de datos INE 2016”

30,7 M 25,3 M 24,1 M(1) (2)

Pob. Española
16 – 65 años

Pob. Internauta
(semanal)

Usuarios 
Vídeo online

24,1 M
(16 – 65)

100%

82% 95%

Fuente: Estudio Anual de Video Online 2018 IAB Spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      VIDEO ONLINE

Snack Ads & Bumper Ads

• Los snack ads o los bumper ads son la solución 
ideal para cautivar a la audiencia, porque al 

durar pocos segundos se dispone de casi 
toda su atención. 

• Snack Ads son vídeos muy cortos que duran 

menos de 10 segundos que surgen como 
resultado de la abundancia de contenidos

• Google ya recomienda vídeos de 6 
segundos para mantener toda la atención 
de los espectadores: los Bumper Ads



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      VIDEO ONLINE

Snack Ads & Bumper Ads

https://www.youtube.com/watch?v=1RCvGqn2Pp8



ZOOM EN ECOMMERCE

Estudio Anua2018

Estudio8

Estudio Anual 
eCommerce
2018



Penetración actual

(*) En estudios anteriores a 2017, los resultados hacían referencia a una población de 16-55 y 16-60 años, y en los dos últimos estudios la muestra es de 16 a 65 años.

Pob. Española
(16-65)

30,7 M

Pob. Internauta
(último mes)

27,5 M

Comprador 
online

19,4 M(1) (2)

19,4 M
(16 – 65)

(1) Fuente: INE. Población a 01/01/2018

(2) Fuente: ONTSI. “Perfil sociodemográfico de los 
internautas, análisis de datos INE 2017

100%
89%

71%

Dimensionamiento del mercado

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



78%

11%

PAST

2017
NOW

2018
FUTURE

+

+

11%+

54%

29%

+

+

17%+

54%

32%

+

+

14%+

+3p
p

-3pp

Declarativo

Compra por internet
y en tiendas físicas

Compra en
tiendas físicas 

Compra por internet

Dimensionamiento del mercado Online vs. offline

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



Dimensionamiento del mercado ¿Cómo es el comprador online?

?

43%

55%

33%

29%56%

51% 49%

9% 13%

39%

25%
14%

16-23 24-30 31-45 46-55 56-65

 41 años en promedio 

91%

83%

64%

 Activo en RRSS (83%) 

3 personas en el 
hogar

59% tiene hijos 

(La mayoría de 6 a 12 años)

58% tiene estudios 
universitarios

75% trabaja 
actualmente

94% ordenador

93% Smartphone

49% Tablet

Para conectarse a internet usa…

+17pp

+11pp

-17pp

+2pp

-3pp

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



3,0
veces/mes

2017 2018

GLOBAL 16-30 añosMujer Hombre 31-45 años46-55/65 años

Compran

2%
7%

17%

24%

30%

21%

Una vez al día o más
Tres/cuatro veces a la 
semana

Una vez a la 
semana

Una vez cada 15 
días

Una vez al mes

Menos de una vez 
al mes

Los más intensivos: 
de 24 a 30 años (6%)

Los que menos compran:
de 46 a 55 años (24%)

y de 56 a 65 años (31%)

2,4 2,5
2,3

2,7

2,3 2,2

2,9 2,9 2,9

3,7

3,0

2,0

3,0 2,9
3,1

4,3

2,9

2,4

2016

60%
esperan a  determinados momentos  
(como por ejemplo a tener 
cupones de descuento o al Black 
Friday) para comprar online

Usos y hábitos de la compra online Frecuencia de compra

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



75 € 
71 € 

79 € 

70 € 

77 € 78 € 80 € 

68 € 

91 € 

74 € 

86 € 

76 € 77 € 

70 € 

83 € 83 € 

68 € 68 € 

Gastan

Usos y hábitos de la compra online Gasto medio

2017 2018

GLOBAL 16-30 añosMujer Hombre 31-45 años 46-55/65 años

201677€
en promedio

por cada compra

Los que menos gastan: 
de 16 a 23 años (32%)

14%

41%

30%

9%

5%
1%

Menos de 25 euros

Entre 25 y 50 euros

Entre 51 y 100 euros

Entre 101 y 150 euros

Entre 151 y 500 euros

Más de 1.000 euros Los que más gastan: 
de 24 a 30 años (11%)

31 a 45 años (44%)
y 46 a 55 años (46%)

55 a 65 años (46%)

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



*T2B: Totalmente / Algo de acuerdo

Ofertas/
productos

94%

Publicidad
online

32%
Confianza

72%

97%
Conveniencia

94%
Precio

51%
Recomendación

Usos y hábitos de la compra online Drivers de la compra online*

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



85   90   

44   46   

16   19   
6   6   

69   

87   88   90   93   

58   60   
49   

38   
23   

16   15   18   20   
14   7   11   7   

1   6   

16-23 años
24-30 años
31-45 años
46-55 años
56-65 años

Mujeres
Hombres

Usos y hábitos de la compra online Dispositivos de compra online

87%
45%

17% 6%

Ordenador Smartphone

Tablet Smart TV
y consola

+8pp

-3pp

-8pp

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



¿Por qué compra online 
habiendo tienda física?

+

42%

13%

13%

9%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

4%

3%

Comodidad

Por precio, es más barato

Disponibilidad del producto

Ahorrar tiempo/No tengo que…

La tienda física está lejos de mi domicilio

Rapidez

Facilidad

Por las ofertas/Descuentos

Más variedad de productos

Por la entrega a domicilio

Por falta de tiempo

Posibilidad de comprar a cualquier hora

86%
Tiendas que 
sólo venden 

en internet

67%
Tiendas 

que 
venden en 
internet y 

en tiendas 
físicas

41%
Webs de ofertas

y cupones de 
descuento 

Agregadores o 
comparadores
de ofertas y/o 

productos 

23%

+

Usos y hábitos de la compra online Tipo de página de compra

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



• Productos físicos (p.ej.: ropa, libros, muebles, etc.)
• Servicios (p.ej.: billetes de viaje, estancias, restaurantes, peluquería, telefonía e internet, etc.)

• Contenido digital (p.ej. software, juegos online, películas/ series, música, prensa, etc.)
• Productos para móvil o Tablet (aplicaciones móvil…)

90%
Productos físicos

79%
Servicios

43%
Contenido 

digital
Productos sólo 
para móvil o 

tablet

33%

Hombres: 37%
De 24 a 30 años: 48%

Hombres: 50%
De 16 a 23 años: 53%
De 24 a 30 años: 70%

De 31 a 45 años: 83%
De 46 a 55 años: 80%

Usos y hábitos de la compra online Tipos de productos y servicios

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



El proceso de compra Búsqueda de información | Hábitos de compra

69% 22% 9%

Buscan

Compran

“Show-
rooming”

Offline

Online Offline

Online

“ROPO”

Online

Online

Un 42% ha comprado online 
algún producto y lo ha 

pagado/recogido en la tienda física Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



El proceso de compra Búsqueda de información | Fuentes de información

48%
Web 

de la tienda

28%
Webs

comparadoras

63%*
47%

Buscadores

21%
Webs 
agregadoras
de ofertas

19%
Tienda física

26%
Foros
Blogs

…

De  56 a 65 años (61%)
Centro (56%)

De  31 a 45 años (52%)

De  16 a 23 años (39%)
Mujeres 22%
De  31 a 45 años (23%)

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



El proceso de compra Búsqueda de información | El efecto marketplace

11%

89%
Tanto en tienda física como online

Canales sustitutivos 
para comprar 

productos similares

44%

+

+

+

46%

10%

Sólo Online

Sólo en tienda física

63%*

Otras 
web

No

¿Compara 
precios?

Sí

30 %

70 %

Peso de las 
plataformas en

sus compras

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



53%

40% 38%

29% 28%
24%

16%

11% 9%

Blogs/  

Foros

Blogs/  

Foros

El proceso de compra Influenciadores

Nivel de 
influencia 

en la 
compra 

(%T2B)

Amigos/ 
familiaresInfluencia 

(peso)

Blogs
/foros

Redes 
Sociales AppsMailing Publicida

d
Offline

Famosos
Publicida
d online

72%

95%

80% 79% 75% 72% 70%
82% 80%

Web
marca

9%
han comprado en una red social, destacando:

• 75% Facebook
• 11% Instagram

Se declaran como 
influenciadores, pero son 

fuentes poco usadas.

De 31 a 45 años (53%)
De 46 a 55 años (58%)
De 56 a 65 años (60%)

De 31 a 45 años 
(43%)

Hombres 33%
De 55 a 65 años 
(45%)

Mujeres (11%)
De 16 a 23 años (19%)
De 24 a 30 años (20%)

Hombres (19%)
De 16 a 23 años (25%)
De 24 a 30 años (29%)

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



80%
Económicos

78%
Envío

Ofertas/
productos

82%

76%
Post-venta

Facilidades
pre-venta

31%
Confianza

73%

El proceso de compra Drivers de elección del eCommerce

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



Satisfacción 
media

8,0

Precios
Precios

56%

53%
Facilidad 

de uso

46%
Plazos de 
entrega

45%
Calidad 

productos

45%
Confianza 
que inspira

48%

Lo que 
encuentro

40%

Medios de 
pago

43%

Devoluciones/
Cambios

45% ha 

devuelto/recogido una 
compra online en su tienda 
física

43%

Descuentos/
promocione

s

Una baja satisfacción 
se debe a:

30% Precios altos

30% Los productos

28% Dificultad de uso

27% Largos plazos de entrega

26% Pocos descuentos/promociones

24% Mala calidad de productos

18% Mal diseño web

18% Pocos medios de pago

<6 (valoraciones de 6 o inferiores)

El proceso de compra Evaluación post-venta | Satisfacción con la web habitual

Principales motivos de una alta satisfacción De 16 a 23 años (59%)
Noroeste (53%)

Centro (56%)

De 56 a 65 años (50%)

-9pp

-9pp

-4pp

+2pp
-4pp

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



3%

5%

8%

7%

9%

16%

13%

17%

22%

3%

8%

9%

11%

8%

11%

17%

15%

17%

4%

13%

10%

8%

10%

8%

13%

16%

18%

10%

25%

27%

26%

27%

36%

43%

47%

57%

Modelo de atribución

Tiempos de entrega reducidos

Variedad de métodos de pago

Facilidad de uso móvil (responsive)

Facilidad de devoluciones y cambios

Facilidad de uso web

Calidad de los productos

Buen servicio al cliente

Precios competitivos 1,19

0,96

0,86

0,80

0,54

0,51

0,51

0,43

0,20

Primera 
posición

Segund
a 
posición

Tercera 
posición TOTAL ÍNDICE

(sobre 
3)

Los expertos hablan Los aspectos más relevantes de un eCommerce

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



1%

22%

39%

40%

41%

42%

44%

47%

48%

49%

Otros

Modelo de atribución

Calidad de los productos

Facilidad de devoluciones y cambios

Variedad de métodos de pago

Facilidad de uso móvil (responsive)

Tiempos de entrega reducidos

Buen servicio al cliente

Facilidad de uso web

Precios competitivos

10%

25%

27%

26%

27%

36%

43%

47%

57%

Modelo de atribución

Tiempos de entrega reducidos

Variedad de métodos de pago

Facilidad de uso móvil (responsive)

Facilidad de devoluciones y cambios

Facilidad de uso web

Calidad de los productos

Buen servicio al cliente

Precios competitivos

Aspectos importantes de 
un eCommerce

Aspectos a mejorar de su 
eCommerce

3,7
Promedio

Los expertos hablan Puntos de mejora de su eCommerce

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



0%

4%

4%

5%

6%

8%

9%

9%

13%

16%

17%

28%

30%

37%

58%

59%

60%

91%

4,6

Otras

1

2

4

3

Promedio

Los expertos hablan Uso de las Redes Sociales a nivel comercial

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



La tienda física ha contribuido al total de 
ventas del eCommerce

14%

53%

33%

No cuenta
con tienda física

No ha 
contribuido

Sí ha 
contribuido

Los expertos hablan On + Off 

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



0%

19%

20%

25%

36%

38%

39%

40%

46%

48%

Otras

SEM

Chatbots

Asistentes de voz

WhatsApp Business

Personalización (productos por intereses)

SEO

Entrega rápida (menos de 1 día)

Social Media (canal de venta)

Social Media (creación contenido)

Los expertos hablan Tendencias

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

Más fácil de implementar y activar

• Crecimiento es imparable gracias a la 
simplificación en la implementación y 
ejecución de la plataforma de 
eCommerce. 

• Plataformas tecnológicas accesibles 

como Shopify dominan entre marcas 
que desean una salida rápida al 
mercado, o servicios como los de 

Amazon para crear todo un 
ecosistema de eCommerce



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

eCommerce por voz

• La apertura de código para 
desarrollo de funcionalidades ad-hoc en 
plataformas como Alexa y el avance 
del SEO por voz facilitará el que a finales 

del 2019 veamos crecer la venta solo 
mediante el uso de la voz.



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

Ultimate user experience: eCommerce en tienda, showroom 
en otros espacios

• El eCommerce entra en las tiendas físicas: 

Inditex ha sido un referente a nivel 
internacional sobre cómo introducir el 
eCommerce en la tienda física sin alterar los 
tiempos de entrega y a su vez facilitando la 
compra online en el propio establecimiento, 
mezclando experiencias.

• La tienda física se convierte en un lugar de 

experiencia.



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

Ultimate user experience

https://www.youtube.com/watch?v=kzl7wCntNnQ



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

Modelo leasing o franquicia 

• La facilidad de implementación 

tecnológica facilitará el crecimiento 
de modelos de negocio 
basado en el leasing, alquiler de 
servicios o productos con derecho a 
compra. 

• La industria de la automoción 
verá en este modelo de eCommerce una 
de sus palancas de negocio de futuro.



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

Social commerce

• Crecimiento de la pestaña de 

Marketplace de Facebook, 
donde los usuarios pueden poner en 
venta y por la aparición del servicio 

Instagram Shopping, que permite 
a los vendedores mostrar productos en 
sus publicaciones, donde 
seleccionando en la pantalla se puede 
comprobar precio y cerrar la compra.



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

Personalización: CRM omnicanal

• El cliente empezará a ser 
reconocido de la misma forma 
en una tienda física como en el 
comercio directo e incluso en las 
redes sociales de marcas o 
corporativas para poder brindar 
una experiencia dinámica de 

compra, que esté adaptada 
al consumidor en tiempo 
real. 



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

High Touch Retail

• Las marcas trasladan sus 
mejores y más emocionantes 

experiencias a la 
realidad potenciando sus 
valores. 



TOP TENDENCIAS DIGITALES 2019      ECOMMERCE

High Touch Retail

https://www.youtube.com/watch?v=gYG2x0J8wYY



¿PREGUNTAS?
¡MUCHAS GRACIAS!

Coral Mozas
Ejecutiva de Marketing e Investigación

IAB Spain  

coral@iabspain.es

Tendencias, expectativas y oportunidades en Marketing Digital y eCommerce


