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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS |Qb

La contribucion de la publicidad
al Producto Interior Bruto (PIB)

alcanzd el 1,35% en 2017

Fuente: Observatorio de la Publicidad en Espana 2018 — (aea) Asociacion Espanola de Anunciantes



EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS

e spain

TOTAL MEDIA ADVERTISING - US 2017

|
Revenue continues to grow year over

year

FY 2016 vs. FY 2017 ($ billions)

21.4%

$88.0

Revenues for FY 2017
totaled $88.0 billion.
$15.5 billion (21.4%)
higher than in FY 2016

FY 2016 FY 2017

Source: IAB/PwC Digital Adspend US 2017
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS b

TOTAL MEDIA ADVERTISING - US 2017
*

USs Total media Ad Spending Share, by Media,

. 2018 & 2022
_ 2007 — 2017 ($ billions) % of total
W Mobile | - _v $880 0.7% =-3.6% 0.3%7 =—-3.0%
B Non-Mobile =-p 71 ,4 % - : ¥
Mobile CAGR .-~ -~
PR P $725

15.3%
" OfefilloCAGR

$59.6

“MOBILE >

2018 2022
W Mmobile WTV® W Dpesktop/laptop M Print @
B Radio * ¥ out-of-home Directories ¥

grpte:jnér)npe:s may not add up rc;}; 00% due t0 mur}dgig; g.) ex?fges
gital; inciugdes newspapers a magazines,; excludes aigital;
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 excludes off-air radio and digital: (4) print only; excludes digital
Source: eMarketer, March 2018

235956 www, emarketer.com '

Source: IAB/PwC Digital Adspend US 2017



EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS |Qb

TOTAL MEDIA ADVERTISING - UK 2017

Source: |AB/PwC Digital

Digital is £5.2bn bigger than the next biggest medium
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2016
Total advertising
markef £21.372bn

Direct
Outdoor | Mail

\\II’
@ £1,718m £2,294

Press

£5,080m

Television

Digital
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TOTAL MEDIA ADVERTISING - UK 2016
Digital shows the strongest growth

Total advertising

market growth = +3.7%
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS |Qb
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS |Qb

TOTAL MEDIA ADVERTISING - UK 2016

Digital = 48% of a £21.4 billion market
%Pressﬂ%

o' 2016 Total Market
. £21.372bn

Ouidiao r 5% Radio 3% ”‘
WA
QQ‘ (‘6
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS |Qb

TOTAL MEDIA ADVERTISING - SPAIN 2017

’// 45 ,7€ \
[ DIGITALSIGNAGE

e

V' 16566 NG N
| DESKTOP & MOBILE. \Did A 27% |

- 7068

TOTAL INVERSION |
EN PUBLICIDAD DIGITAL

*DATOS EN MILLONES DE EUROS
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS

TOTAL MEDIA ADVERTISING - SPAIN 2017

MILLONES DE EUROS

e spain

1.800

1.708,07

1.600

1.400
1.200

1.000

1.5
1.288.9 @ ’
1.0656
960,1
8992 gg5 7
7989
800
G239 6542

600 s
400 3105

162.4
2000 512 725 946
,mmmB

2002* 2003* 2004*  2005*  2006* 2007*  2008* 2009* 2010 2011  2012*  2013* 2014 2015 2016 2017

Source: Estudio |AB Spain/PwC de Inversion Publicitaria en Medios Digitales
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS |Qb

TOTAL MEDIA ADVERTISING (SOV) - SPAIN 2017

2016

Ci
2016 \ Revistas ST e el 0 6:;

20162 Exterior ./

Dominicales 2016

0.6 &

"";", Television L2016

38,01 &
M'Diqit;lji_- 1

* Desktop + Mobile + Digital Signage + Audio Online

Source : Estudio IAB Spain/PwC de Invers ion Publ icitaria en Med ios Digitales



EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS

e spain

DEVICE DISTRIBUTION — ADVERTISING CAMPAIGNS

100%
90% [ VIDEO | st

80% | |

70%

60%

50%

PPNOR ©6.20% | o8.70% | o1, 17%

30%

20%

10% _ [ VIDED | DISPLAY e VIDED |

0% § 70ms | oo § am | 463%

DESKTOP & MOBILE SOLO DESKTOP SOLO MOBILE

Source: Estudio |AB Spain/PwC de Inversidn Publicitaria en Medios Digitales



EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS |Qb

TOTAL MEDIA - PENETRATION

Promedio de medios de
comunicacion utilizados 3,8 1 00% Inferne’r

2 I

50% 43% 32%
®°0"a

Radio Cine Periddicos Revistas!

Datos: % de individuos
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS iob

TOTAL MEDIA - USE FREQUENCY

Dias/
Cada dia Una vez semana Una vez mes semana

Infernet 6,8

Television 6,3

Radio 5,3

Cine A%, 12% 0,6

Porodicos 4,1

Revistas 1,5 - "I [
i




EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS iob

ADBLOCKING USERS IN SPAIN

100% }
50%

Pob. Espanola Pob. Internauta Conocen Usan
16 a 60 anos (semanal) el ad-block ad-blockers

28,3 M 21,1 M 10,7 M 56 M | |
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS
MERCADO LABORAL

Actuadl puesto de frabajo

Anterior puesto de trabajo

Marketing Executive
Client Services
Community Manager
onfent Manager
Manager

Community Manager |
Client Services /

Marketing Executive

ontent Manager | 4,37
PR and Communication..| 3,8%
Disenador web | 3.8% Digital Business Development
Social Media Specialist | 3.5% PR and Communication...
Digital Media Planner | 3.2% Digital Media Planner
Management | 2,9% Disenador web
Social Media Specialist

Marketing Research Specialist

Data Analyst
Digital Sales

Digital Business..mm 2,5%
Digital Sales [ 2,4%
Data Analyst e 2,3%

Customer Experience.. ™ 1,9%
Video Content Specialist  1,8% o
Marketing Research.. 1.6% eCommerce Sp.ecmlls‘r o

eCommerce Specialist 1 1,6% Cusfomer. E)fpenence Specialist

SEO Specialist = 1,5% SEO Specialist -
Inbound Mgrkeﬂng”_ 1.3% Inbound Marketing Specialist
Comercial | 1,2% Disefiador grdfico
Performance Specialist @ 1,1% Pgrformance SIOGCIO_“ST' }
Disefiador Gréfico | 1% Video Content Specialist

Ofros | 19.9% / 20,29 Oftros / ,

Source: Estudio |AB sobre el Mercado Laboral en Marketing Digital 2018
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EL SECTOR DE LA PUBLICIDAD EN CIFRAS
MERCADO LABORAL

Competencias mas utilizadas Competencias mas demandadas
n - ;
Estrategia digital , /
Comunicaciéon / PR ,
Community Management {
estion de confenidos ,
Optimizacion de campadas 28,2% Big Data
Diseno grdfico 24,5% 4%4%4% °
Analitica web 23,5% 7%
SEO 20,3% °
Gestion empresarial /... 19,0% 7%
Investigacion 18.9% °
Marketing de dfiliacién /... 18,0% {
Idiomas 16,4% 7%
eCommerce 141% i 1
Medicién de audiencias 13,5% ! 9%, Analitica
SEM 12,8% l
Data 12,5% 11%
Desarrollo Web 12,5%
Performance 10,5%
RRHH / Gesr'ogrggrgrenrg?&g 8987%% m Big Data = Analitica ® Programdtica |
’ (o] . . 8 .
Usabilidad / UX 7 7% SEO 5 Marketing Estrategia digital /
Programacion 48% / Programacion SEM Ux |
Oftras 52% Idiomas eCommerce ;

Source: Estudio IAB sobre el Mercado Laboral en Marketing Digital 2018
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TOP TENDENCIAS DIGITALES iab

Esports

Innovacion Tecnoldgica
Mobile

Performance

Regulacion
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TOP TENDENCIAS DIGITALES AUDIO ONLINE fTe] o}

Un medio en alza

CONSUMIDORES PROFESIONALES

En el afio 2018, ¢144% de E1 40,1% de los entrevistados
los infernautas mayores de 18 declard utilizar Audio Online en el
anos declard escuchar mix de medios de comunicaciony

Audio Online en el Ultimo publicidad en sus estrategias
mes.
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TOP TENDENCIAS DIGITALES AUDIO ONLINE fTo] o}

Altavoces inteligentes: La hora de la voz ha llegado

« Las marcas deben tener una identidad
de audio Unica, reconocible y
relevante.

- Los anuncios que responden a’la
VOZ ya estdn llegando al mercado.
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« Creacién de una experiencia de usuario
con la que los consumidores se sientan
comodos.

R
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TOP TENDENCIAS DIGITALES AUDIO ONLINE iob

Podcast y Branded Content: nuevo escenario para las marcas

- EI 78% de los oyentes de Audio
Online escuchan podcasts o
emisoras puramente online en
diferido/descarga

- Ayuda a crear conciencia de

marca y una conexion con la
mdarca,

AEROLINEA
MOMENTOS

espain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES AUDIO ONLINE IOb

Voice Search

« Gracias alos asistentes

virtuales (Amazon Alexa, Google
Assistant, Apple Siri, Microsoft
Cortana, Samsung Bixby, etc.).la
bUsqueda por voz es cada vez

mas frecuente.




TOP TENDENCIAS DIGITALES BRANDING  iTe] o)

espain

Brand safety y ad fraud

Brand Safety Ad fraud

Es frafico no humano. o bots
reqgistrando impresiones o
clics, para obtener ingresos
de manera ilegal o con ofros
propositos fraudulentos..

Se tfrata de mantener la
imagen del anunciante y la
marca segura y protegidag,
para obtener un mejor
reconocimiento de marcay
una mejora del rendimiento
en los medios.




TOP TENDENCIAS DIGITALES BRANDING o] o
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Branding con propodsito

« No solo se desarrollardn en forma de
campanas publicitarias, sino que se

trasladarén a todos los puntos de
contacto entre marcas y

i e persondas, desde la experiencia de
» producto o servicio hasta el apoyo en
‘fsfi \ Causas y proyectos sociales.

A
- .

A (i they thjfyour dreams are crazy, .

' at crazy dreams.can-gde:

L LT

[ Ju:ﬁ doit.



TOP TENDENCIAS DIGITALES BRANDING  NTo] o

Conversational Branding

 Las marcas deben centrarse en
como pueden generar

ese valor alos consumidores
en una interaccion constante,
como conftrolar la marca en esa
conversion y definir como serdn
los KPIs de la empresa

espain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES BRANDED CONTENT & PUBLICIDAD NATIVA 'Ob

Contenido a medida para los usuarios

« 6 de cada 10 usuarios otorgan un
mayor valor a la calidad del contenido
que a la plataforma en la que se
encuentra.

« Generacién de contenidos con interés
relevante para el target y directamente

T230R0Kz22nsafasbz relacionados con la categoria del
PRSI TETT M AR ant °
P 7 Sl 2 ,5 S B anunciante
._aasi:_,;i LRl B
—y oy a = O = % e

Source: | Estudio de Content & Native Advertising IAB Spain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES BRANDED CONTENT & PUBLICIDAD NATIVA 'Ob

Transparencia en la Publicidad nativa

El 36% de los internautas considera
que la publicidad online “le molesta
/ la considera intrusiva”

La publicidad nativa se integra
perfectamente en el contexto
editorial del medio y el producto o
servicio se presenta normalmente
como una solucidon de interés para el
lector.

Source: | Estudio de Content & Native Advertising IAB Spain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES

Tipos de Data
Define BIG DATA

Brand/
Publisher
First party data is owned by brand/publisher. The data is collected by the
| brand/publisher directly from their users.
External
.O
Publishar
Data Source —
Second party data is first party data that can be purchased or traded with another brand/publisher.
Marketers/Publishers can go direct to companies they know will have the most relevant data, which is
missing in their own first party data.
Internal

-7\\ / T N\
3rd Party Brand/
Data Seller \ Publisher
~ \\._

Third party data is collected by data collecti dors from disparate data sources and sold
| to publishers/brands to use in and t existing data.

FirRLIMY

Structured Unstructured
Data Type



TOP TENDENCIAS DIGITALES DATA 1ab:
Tipos de Data

Probabilistic
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TOP TENDENCIAS DIGITALES DATA iab

Tipos de Data

Categorizacion por su proceso de recoleccion:

- DETERMINISTICOS.
- DECLARATIVOS.
- INFERIDOS.

- MODELIZADOS.

Categorizacion por la informacion que nos aportan:

+ SOCIODEMOGRAFICOS. COMPORTAMENTALES.
« INTENDERS.
« GEOLOCALIZADOS.

Source: |AB Spain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES DOOH iab

Consolidacion del medio

- Representayael 2,7% de la

inversion alcanzando los 45,7
millones en 2017

 Incremento de la oferta

i's

" Right BA475 from
| Barcelona.

« Posibilidades creativas

Source: Estudio de inversion publicitaria en medios digitales 2017. IAB Spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES DOOH iob

https:.//www.youtube.com/watchev=ewWI|LbCXdnQ
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TOP TENDENCIAS DIGITALES NHOINN

ESPORTS REVENUE GROWTH

GLOBAL | 2015, 2016, 2017, 2020
TOTAL

REWVENLUES
(5]
@ TOTAL REVENUES +35.6%
(MEDIA RHGHTS, ADVERTISING, SPONSORSHIP, CAGR
MERCHAMDISE & TICKETS, GAME PUBLISHER FEES) 2015-2020

@ BRAND INVESTMENT REVENUES
(MEDA RIGHTS, ADVERTISING, SPONSORSHIP)

TOTAL
REVEMLUES
+41.3%
TOTAL
REVENUES
+51.7%

2015

Source: Newzoo Research

b
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TOP TENDENCIAS DIGITALES i 1ab

PATROCINIO DE EQUIPOS

« Los Esports se han convertido en un
nuevo soporte de

comuhnicacion o explorar para
las marcas.

« Un sector de gran potencial muy
vinculado a las nuevas generaciones,

especialmente la generacion Z y
los millennials.




TOP TENDENCIAS DIGITALES nNovACION TEcNoLOGICA fTe ] o

Augmented Chatbots

A pesar de que llevan anos entre nosotros, se
pronostica que el 40% de las grandes
empresdas se dotardn de chatbots.

Las mejoras de los chatbots permitirdn a las
marcas profundizar en la fidelizacion de los

clientes, capaces de convertirse en insignias de
la marca si ofrecen un soporte satisfactorio.

espain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES INNOVACION TECNOLOGIC KT | @)

Realidad Aumentada

P « Eclosidon de piezas de
comunicacion y servicios de
atencion al cliente a las personas
y de venta que empleardn la
Realidad Aumentada por su

mayor facilidad técnica
para implementarse por parte de

las marcas y los usuarios solo
precisan su propio teléfono movil.

=
R .

T

b

——
d



TOP TENDENCIAS DIGITALES INNOVACION TECNOLOGIC KT | @)

Realidad Aumentada

https://www.youtube.com/watchev=m53|547K1XE

espain



TOP TENDENCIAS DIGITALES INNOVACION TECNOLOGICA iob

Visual search

«  Mostrarle algo a un buscador es mas facil | . — | | . —
que describirlo y los resultados son cada vez
mMaAs precisos, especialmente cuando se busca
un producto o una marca especifica.

« Los anunciantes tienen que trabajar para

mejorar la bUsqueda de imdgenes
dentro de su inventario web y crear visibilidad
en los resultados de buUsqueda visual
relevantes.

« Oportunidad de crear asociaciones con
bUsquedas visuales de tendencias.

espain



TOP TENDENCIAS DIGITALES INNOVACION TECNOLOGICA iob

BLOCKCHAIN

TDAKMSACTIAN [T VEDIE LS ATIOR ACH EYEFLITIAN o Inmensq bbdd que se dis.l.ribuye
= A i, entre varios participantes.

espain

« A cada participante se le llama nodo
(block eninglés).

 Esos nodos se conectan en una red

N descentralizada, sin un ordenador
o principal. Y de esta forma permite-las
tfransacciones.




TOP TENDENCIAS DIGITALES REGULACION  fTe] o)

espain

Normativa

 Privacidad: nuevo

Reglamento General _ ggyaeral
de Proteccion de Datos Protection
o, - Regulation

« ePrivacy



TOP TENDENCIAS DIGITALES

« Laimplantacion del 5G
favorecerd a una mayor
movilidad y cobertura
para los usuarios, con servicios

mMAs innovadores y mayor
rapidez.

5G

MOBILE

e spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES MOBILE iab

e spain

AMP y Progressive Web Apps

AMP (Accelerated Mobile
Pages)

Progressive Web Apps
Experiencias que combinan lo
mejor de la web y lo mejor de las
apps.

Permiten guardar la web en'la .
homepage pudiendo luego

acceder al contenido sin estar
conectado. A través de ellas se da

. Permite un ahorro de datos, un mayor enfoque a

de bateria y, ademés, mobile y UX. 7
favorece al SEO. —1—l l

* Proyecto de Google para
optimizar el tiempo de carga de
las paginas en moviles .

« Google seguird premiando los
resultados AMP frente a los
tradicionales.



TOP TENDENCIAS DIGITALES PROGRAMATICA

e spain

ECOSISTEMA COMPRA PROGRAMATICA

AD
3 : 1

ralitica web
Post evaluacion (medicidn de eficacia)

7
\Q‘IQIOJ © 1AB SPAIN 2014



TOP TENDENCIAS DIGITALES

iab

Ad
Investment
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ADVERTISER
AGENCY

PROGRAMATICA

PROGRAMMATIC
AD BUYING&SELLING ECOSYSTEM

SPONSORED BY:
e CONTVERSION
: Supply Side
Demand Side BAT LARE PPly

Taxonomies strategy Pr—“."
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- ; i ® Guaranteed
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TOP TENDENCIAS DIGITALES PROGRAMATICA

https://www.youtube.com/watchev=_|GToERO3fY

iab
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TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES  Tg ] o)

;Cudntos utilizan Redes Sociales?

100% Rt
F 25,0 M

(16 - 65)

Pob. Espanola Pob. Internauta Usuarios
16 — 65 Afos (semanal) Redes Sociales

(1) (1)(2) Fuente: ONTSI. “Perfil | e
27’6 M (2) 25/5 M sociodemogrdfico de losinterhautas; L

andlisis de datos INE 2017"

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES iab

Conocimiento espontdneo de Redes Sociales

31-45:98%
16-30: 76% "
1620:76% 1] I 72
vivjeres: 68% (@) I ¢27%

16-30: 75% in 1%
31-45: 65%
1630:22% (B 16%
o VAT
Mujeres:17% @ 13% :
Mujeres:13 ~7 £ % 10% 3 4
. 3? e i 3% ’ Redes conocidas en promedio
-0 22% : de forma espontdnea
1¢-30; .~ Q) 03% P
P o B
e @117
3% (v JREA
Q!
0%

®
Qo
R

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES 1ab

Conocimiento sugerido de Redes Sociales
46-65:99% 1 IR ;:

S I ;.
| I 5o
16-30: 91% ©] Ea
31-45:90% 1 o I -
16-30: 72% @ 66% S ‘
Hombre: 68% _-([}) 64% ]
31-45:-70% 59% :
Mujeres: @ 557 8 7
16-30°%5% Q . y I Redes conocidas en promedio de
16-30: 69% L5 s 5 forma sugerida
31-45:52% 0O °
Hombre: 39% ﬂ 27% . -
]6_30: 49% @ ]5% -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mujeres: 17% @ 12%
16-30: 32%
10%
® W
Hombres: QO
6% OTrosI 1%

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES lQb

Uso de Redes Sociales

£ I ¢
© I 7
3 I 97
(©) 49%

Y| 48% e .
= 27% i 3
in 27% :

D) 22% 4 7 . . N
O 8% ’ edes Sociales utiliza a la vez
I 9% '
o 6%
¢
g 4%
4%
3%
ORFA
(v RN

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES iab

eCommerce en Redes Sociales | Proceso de compra

Mujeres: 62%

16-30: 71% Mujeres: 41%
31-45: 56% 16-30: 45%
38%
Realiza comentarios,
— 57%

opina, expone sus
problemas o dudas
sobre sus compras por
internet en alguna

Suele buscar
informacion en alguna
Red Social antes de
realizar sus compras

Red Social
\ por internet

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES

eCommerce en Redes Sociales | intervencion en el proceso de compra

En proporcionar informacién de los
productos/servicios

En comparar alternativas de productos

En comentar/compartir la compra

En realizar una queja o reclamacion

En realizar la compra

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain

28%

27%

25%

REDES SOCIALES

16-30:
31%

b

espain



TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES |ob

espain

eCommerce en Redes Sociales | compra

Mujeres:55%
16-30: 65%
31-45: 50%

51%

Las Redes Sociales les
han influido en las
compra de
productos/servicios

Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales 2018 IAB Spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES

Contenidos reales basados en el FOMO (Fear Of Missing Out)

Los usuarios generan cada vez mas . -

contenido répido (stories de
Instagram, de Facebook...).

Oportunidad de crear un espacio para
SUS Marcas, con un lenguaje propio,
especialmente para conectar con

Millennials y la
Generazion Z

El reto serd crear contenido

ingenioso y relevante para

una audiencia gue consume
informacion a un ritmo vertiginoso.

e spain



TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES lOb
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spain

Social Media Video y Streaming

. Los contenidos de video siguen
siendo los favoritos de los usuarios.

. Elstreaming de contenidos en directo
muestra una tendencia al alza gracias al
creciente éxito de plataformas como

Twitch, enfocada a los videojuegos y a
los Esports

—a
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TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES  [Ffg] )

Social TV

Facebook Watch para
acceder a contenidos
exclusivamente de video, o

Instagram TV. to IGTV

the creators you
tagram, and find new

Los concursos en directo
han llegado a Espana, como Q12 e o

ARE WATCHING

\‘ Continue as You
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TOP TENDENCIAS DIGITALES REDES SOCIALES  NTq o)

Influencers

- Los microinfluencers
cuentan con seguidores de mejor
calidad al tratarse de nichos mads
concretos y generan mayor
confianza.

- Hayinfluencers virtuales
qgue no existen en la vida real,
personagjes creados digitalmente
que colaboran en campanas y
patrocinios.




TOP TENDENCIAS DIGITALES TV CONECTADARTe | o

« Lareaccion de los broadcasters al
auge de los operadores OTT ha
llevado a la bUsqueda de

plataformas colaborativas
que permitan trasladar al usuario un
propuesta alternativa dentro del
marco de la oferta del radiodifusor.
LovesTV, una propuesta conjunta
de A3Media, Mediaset y RTVE.

HbbTV

espain



TOP TENDENCIAS DIGITALES TV CONECTADARTe | o)

espain

La suscripcion como modelo

« Modelo hibrido en el que junto a una

NETFLIX
HBO

amazon
~—

propuesta de television en abierto, los
canales de TDT ofrezcan
contenidos por suscripcion
en un entorno OTT

« El usuario estd dispuesto a pagar

(W) movistar+

@ wuaki.tv

a @Rakuten company

siempre y cuando la experiencia que
se le ofrezca sea satisfactoria en
términos de contenidos y usabilidad.



TOP TENDENCIAS DIGITALES VIDEO ONLINE iob

Crecimiento

- Lamayoria de los players en
todo el ecosistema digital estd
adoptando el video online y
aprovechando su potencial para la
creacion de valor.

- Ofrecerinventario digital

premium seguro para la marca es
clave para los anunciantes

>

espain



TOP TENDENCIAS DIGITALES blZeXNIN 1ab

100%

Pob. Espanola
16 — 65 anos

(1

]

Fuente: Estudio Anual de Video Online 2018 IAB Spain

;Cudntos ven Video Online?

Pob. Internauta Usuarios
(semanal) Video online
25 3M (2)

(1) Fuente: INE. Poblacién a
01/01/2017

(2) Fuente: ONTSI. “Perfil
sociodemogrdfico de los internaut@s,
andlisis de datos INE 2016"

espain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES VIDEO ONLINE 9] o)

Snack Ads & Bumper Ads

« Los snack ads o los bumper ads son la solucion
ideal para cautivar a la audiencia, porgue al YouT1)

durar pocos segundos se dispone de casi
toda su atencion.

« Snack Ads son videos muy cortos que duran

menos de 10 segundos que surgen como
resulfado de la abundancia de contenidos

\ ) BUMPER ADS

« Google ya recomienda videos de 6

segundos para mantener toda la atencién
de los espectadores: los Bumper Ads
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TOP TENDENCIAS DIGITALES VIDEO ONLINE 9] o)

Snack Ads & Bumper Ads

https://www.youtube.com/watchev=1RCvGgn2Pp8
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Dimensionamiento del mercado

Pob. Espafiola Pob. In’remou’ro Comprador
(16-65) (Ultimo mes) online

(1) Fuente: INE. Poblacién a 01/01/2018
30 7 M (1) 27 5 M 19'4 M (2) Fuente: ONTSI. “Perfil sociodemogrdfico de los
4 internautas, andlisis de datos INE 2017

(*) En estudios anteriores a 2017, los resultados hacian referencia a una poblacion de 16-55 y 16-60 anos, y en los dos Ultimos estudios la muestra es de 16 a 65 aios.

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018
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° ° . . »
Dimensionamiento del mercado 'Ob

FUTURE

2018
Compra por internet % s % % +
yentiendas fisicas == = — — — =
F=="N PN F---N
e B i} T

+3p
P

Compra por internet 14%

V-3pp

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018



Source

Dimensionamiento del mercado

: Estudio de eCommerce

IAB Spain 2018

)

51% s 49%
39%

25%
9o, 13%

. =
]

16-23 24-30 31-45 46-55 546-65
< 41 anos en promedio =2

0 4% @33%

W 56% & 29%
< Activo en RRSS (83%) »>

3 personas en el
hogar

58% tiene estudios
universitarios

+17pp
59% tiene hijos

(La mayoria de 6al2 GﬁOS)

75% trabaja

actualmente
+11pp

Para conectarse a internet usa...

- 94% ordenador

V -3pp
. 93% Smartphone
+2pp
49% Tablet
V-17pp

e spain



Usos y hdabitos de la compra online b

~ Los mas intensivos: |
__de 24 a 30 afos (6%)

P s |0 vez al dia o mds
Tres/cuatro veces a la
semandad

Una vezala
semana

Una vez cada 15
dias

Una vez al mes

Menos de una vez
almes

de 46 a 55 anos (24%)
y de 56 a 65 anos (31%)

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

Los que menos compran: |

espain

esperan a determinados momentos |
(como por ejemplo a tener ‘

60%

Comprgn cupones de descuento o al Black
Friday) para comprar online |
3 0 2017 2018
‘ |
veces/mes 43
! : 3.7
2930 99 3.0
s 4 2,7 2.9
2,4 2 04
; 2,3 292
2,0

GLOBAL Mujer Hombre | 16-30 afios31-45 aRos46-55/65 afos

{



Usos y hdbitos de la compra online

" Los que menos gastan:
de 16 a 23 afos (32%) |

Menos de 25 euros

_______________________________

|y 46 Q55 anos (46%)

Entre 51 y 100 euros

-
i
I
i
i
i

55 a 65 anos (46%)

Entre 101 y 150 euros
Entre 15]\y 500 euros

Mds de 1.000 euros | Losque mas gastan:
{ de 24 a30anos (11%) |

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

e spain

Gastan

77€ o o o

en promedio

por cada compra
91 €

1 3€ 83 € 86 €
80€_ 79 1
75 /7 € 74 77
“ 71 a0€ 70

GLOBAL  mujer Hombre | 16-30 afios31-45 afios 46-55/65-aifios



Usos y habitos de la compra online

97% 94, 924%

ienci Ofertas
Conveniencia / Precio

productos

72% Y VA

CO nfiq NzAa Recomendacioén

32%

Publicidad
online

“T2B: Totalmente / Algo de acuerdo

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

iab

espain



Usos y hdbitos de la compra online iob

Ordenador

Smariphone

Tablet Smart TV
y consola
17% v
-3pp

58 60

85 69 44 46 49
38
2
3 16 19 16 15 18 20 44 66 7117, 6
BN = s - —
| 1493gf0c | '

31-45 anos

Mujeres A
[tiomores I #6-55 anos
56-65 anos

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

espain



Usos y habitos de la compra online

| ¢, Por qué compra online
habiendo tienda fisica?

D+

I E,-l | |
8 6 ; o 6 7 3 O : Comodidad  [INENEGGE /27

. | Tiendas i Por precio, es mds barato [l 13% .

Tiendas que que ’ N i

' Disponibilidad del producto [l 13% |

sOlp venden Ll  vendenen (..
Ahorrar tiempo/No tengo que.. i} 9%

en internet : internet y :
| en tiendas | La tienda fisica estd lejos de mi domicilio B 5~ !

fisicas Rapidez [l 8%
""" Facilidad [l 7% :
Por las ofertas/Descuentos [} 6%

Mds variedad de productos [} 5%
Por la entrega a domicilio | 4% :

Por falta de tiempo | 4%

Webs de ofertas
y cupones de

descuento |
Posibilidad de comprar a cualquier hora I 3% !

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018



Usos y habitos de la compra online

[ [

(@
43%

90% 79%

Contenido
Productos fisicos Servicios digital
{ ’ - ___________ j Hombres: 50% ~
Do Jaanosan | | De16a23anos: 53% |
| DS a0 a9oanos. % | De 24 a 30 afios: 70% |

Productos fisicos (p.ej.: ropa, libros, muebles, etc.)

+ Servicios (p.ej.: billetes de viagje, estancias, restaurantes, peluqueria, telefonia e internet, etc.)
+ Contenido digital (p.ej. software, juegos online, peliculas/ series, musica, prensa, etc.)

* Productos para movil o Tablet (aplicaciones movil...)

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

e spain

33%

Productqs solo
para movil o
tablet

.
/
i
|

De 24 a 30 afios: 48%




El proceso de compra

e spain

W Y “Show-
ROPO rooming”

Online Online

Buscan

Compran

I ‘ e
Un 42% ha comprado online |

} algun productoy lo ha ,
Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018 \__pagado/recogido en la tienda fisica -




El proceso de compra

28%
Webs
omparadoras

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

' De 56 a65anos (61%) |
Centro (56%) |

De 31 a 45 anos (52%)

e Y a7

de |a fiendo Buscadore

21% |

Webs %

agregadoras
de ofertas

19%

Tienda fisica

=[]

| Mujeres 22%

| De 16a23afios (39%)

{ De 31 a 45 anos (23%)

e spain



El proceso de compra

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

cCompara
precios?

Si

BRI o

Canales sustitutivos
para comprar
productos similares

= - [E]

Tanto en tienda fisica como online

Sélo Online
j |

Sdlo en tienda fisica

Peso de las
plataformas en
sUs compras

amazon

Ali=xoress VAORA
ebay

Ofras
web

e spain



c
El proceso de compro bg

@

95%
80% 79% 82% 80%
Nivelde  72% /5% 72% 70%
influencia
enla | Se declaran como

compra 53% - influenciadores, pero son

(%12B) fuentes poco usadas.
‘ De 31 a 45 anos ‘ -
L (43%) 5 han comprado en una red social, destacando:
" Hombres 33% 9% + 75% Facebook
§ 40% 38% . De 55 a 65 afos o * 11% Instagram
i De 31 a45anos (53%) © | (45%)
! De 46 a 55 afos (58%) ) I
. De 56 a 65 afos (60%) |
: 29% 28% i Hombres (19%)

| De 16 a 23 afios (25%)
De 24 a 30 anos (29%)

Muijeres (11%)
! De 16 a 23 afos (19%)
| De 24 a 30 afos (20%)

16%

Q| P

L@ 11% 9%
Amigos/ Maiing [l Publicida Publicida 2
Influencia familiares donline EKociales d Famosos
(peso) Offline '

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018



El proceso de compra io

)

827

Ofertas/
productos

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

®
b

76%

Post-venta

=

807

Econdmicos

v

73%

Confianza

31%

Facilidades
pre-venta

e spain



El proceso de compra

Principales motivos de una alta satisfaccion

56%
=

Precios

Plazos de
entrega

-4pp
Calidad
productos

43%

Satisfaccion

media 48%

Q
Lo que
encuentro

Confianza
que inspira

| Centro (56%)

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

De 16 a 23 anos (59%)
. Noroeste (53%)

Una baja satisfaccion
se debe a:

30% Precios altos
30% Los productos

De 56 a 65 anos (50%)

28% Dificultad de uso

43%
S

Devoluciones
Cambios

40%
=

Medios de
PAago

27% Largos plazos de enfrega

26% Pocos descuentos/promociones
24% Mala calidad de productos
18% Mal disefio web

18% Pocos medios de pago

56 (valoraciones de 6 o inferiores)

45% ha

devuelto/recogido una |
compraonlineensu tienda
fisica



Los expertos hablan

Precios competitivos

Buen servicio al cliente

Calidad de los productos

Facilidad de uso web

Facilidad de devoluciones y cambios

Facilidad de uso movil (responsive)

Variedad de métodos de pago

Tiempos de entrega reducidos

Modelo de atribucion

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

Primera
posicion

Tk

©

@ I

Segund
a
posicién

16%
13%
% 36%
27%
26%
27%
25%

18%

43%

47%

TOTAL

57%

0.96

0.86

0,80

0,54

0,51

0,51

0.43

0.20

e spain



Los expertos hablan

Precios competitivos

Buen servicio al cliente

Calidad de los productos

Facilidad de uso web

Facilidad de devoluciones y cambios

Facilidad de uso movil (responsive)

Variedad de métodos de pago

Tiempos de entrega reducidos

Modelo de atribuciéon

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

Aspectos importantes de
un eCommerce

57%
47%
43%
36%

27%
26%

27%

25%

10%

e spain

Aspectos a mejorar de su
eCommerce

Precios competitivos

Facilidad de uso web

Buen servicio al cliente

Tiempos de entrega reducidos

Facilidad de uso movil (responsive)

Variedad de métodos de pago

Facilidad de devoluciones y cambios

Calidad de los productos

Modelo de atribucidon

Oftros

1%



Los expertos hablan

16%
13%
9%
9%
8%
® badoo 6%
22 W 5%
4%
77 4%
Oftras 0%

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

Promedio

...........................

..........................

e spain



Los expertos hablan

e spain

La tienda fisica ha conftribuido al total de
Si ha ventas del eCommerce
contribuido

No cuenta
con tienda fisica

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018



Los expertos hablan

Social Media (creacion contenido) 48%

Social Media (canal de venta) 46%

Personalizacion (productos por intereses) _ 38%

WhatsApp Business 36%

Asistentes de voz 25%

Chatbots 20%

SEM

Otras | 0%

Source: Estudio de eCommerce IAB Spain 2018

espain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES FECOMMERCE [T e

Mas facil de implementar y activar

. Crecimiento es imparable gracias a la

simplificacion en la implementacion y I U I Magento

ejecucion de la plataforma de

Open Source eCommerce
eCommerce.

« Plataformas tecnoldgicas accesibles

%% PrestaShop MCOMMERCE
como Shopify dominan entre marcas g
que desean una salida rapida al Shop’fy

mercado, O servicios como los de
Amazon para crear todo un a m azo n

ecosistema de eCommerce




TOP TENDENCIAS DIGITALES FECOMMERCE  [flo] o},

eCommerce por voz

. La apertura de codigo para
desarrollo de funcionalidades ad-hoc en
plataformas como Alexa y el avance
del SEO por voz facilitard el que a finales

del 2019 veamos crecer la venta solo
mediante el uso de la voz.
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TOP TENDENCIAS DIGITALES ECOMMERCE [fTo] o)

Ultimate user experience: eCommerce en fienda, showroom
en ofros espacios

« EleCommerce entra en las tiendas fisicas:

Inditex ha sido un referente a nivel
internacional sobre como introducir el
eCommerce en la tienda fisica sin alterar los
tiempos de entrega y a su vez facilitando la
compra online en el propio establecimiento,
mezclando experiencias.

« Latienda fisica se convierte en un lugar de
experiencia.




TOP TENDENCIAS DIGITALES ECOMMERCE o] o)

Ultimate user experience

https://www.youtube.com/watchev=kzl7wCntNnQ

espain



TOP TENDENCIAS DIGITALES oY= 1ab

Modelo leasing o franquicia

« La facilidad de implementacion
tecnoldgica facilitard el crecimiento : .
de modelos de negocio

basado en el leasing, alquiler de
servicios o productos con derecho a
compra.

. Laindustria de la automocion
verd en este modelo de eCommerce una
de sus palancas de negocio de futuro.

espain
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TOP TENDENCIAS DIGITALES ECOMMERCE  fTeo] o\

Social commerce

—— « Crecimiento de la pestana de

: Marketplace de Facebook,

donde los usuarios pueden poner en
venta y por la aparicion del servicio

Instagram Shopping. que permite
a los vendedores mostrar productos en
suUs publicaciones, donde
seleccionando en la pantalla se puede
— comprobar precio y cerrar la compra.




TOP TENDENCIAS DIGITALES ECOMMERCE To] o)

Personalizacion: CRM omnicanal

« El cliente empezard a ser
reconocido de la misma forma
en una tienda fisica como en el
comercio directo e incluso en las
redes sociales de marcas o
corporativas para poder brindar
una experiencia dindmica de

compra, que esté adaptada
al consumidor en tiempo
real.

espain



TOP TENDENCIAS DIGITALES ECOMMERCE iob

espain

High Touch Retail

Las marcas trasladan sus
mejores y mdas emocionantes

experiencias ala

realidad potenciando sus = ””%ETE'EH
valores. |
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TOP TENDENCIAS DIGITALES ECOMMERCE [To] o)

High Touch Retail

https://www.youtube.com/watchev=gYG2x0J8wYY



. .
Tendencias, expectativas y oportunidades en Marketing Digital y eCommerce |ob
Zl R ASS

iMUCHAS GRACIAS!

Coral Mozas
Ejecutiva de Marketing e Investigacion
IAB Spain

coral@iabspain.es
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